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ITAM - Teknik Tekstiller ve Yanma Laboratuvari (TTYL) olarak en oncelikli
sorumlulugumuz; TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardinin gerekliliklerine tam uyumlu bir
yonetim sistemi altinda yiiksek kaliteli, glivenilir ve siirekli iyilestirilen laboratuvar hizmetleri
sunmaktir.

Laboratuvarimiz, test ve 6l¢lim hizmetlerinin ulusal ihtiyaglar1 karsilayacak, bilimsel ve teknik
gelismelerle uyumlu olacak sekilde yiiriitiilmesini; kamu kurumlari, iiniversiteler, sanayi
kuruluslar1 ve uluslararasi paydaslarla is birligini temel bir ilke olarak benimsemistir.

Bu dogrultuda iITAM-TTYL, ¢alisanlarmin yetkinliklerini gelistiren, uygun calisma kosullar:
saglayan, kaynaklarimni etkin kullanan, tarafsiz ve bagimsiz hizmet anlayisin1 koruyan Saygin bir
laboratuvar olarak faaliyetlerini slirdiirmeyi taahhiit eder.

ITAM — Teknik Tekstiller ve Yanma Laboratuvari (TTYL) olarak hedefimiz; teknik tekstiller,
yanmazlik testleri, kompozit malzemeler, termal analizler ve ilefi karakterizasyon alanlarinda
bilimsel dogrulugu yiiksek, giivenilir, tarafsiz ve uluslararasi gecerli test/6lciim hizmetleri
sunarak ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte referans bir laboratuvar olmaktir,

Bu amag dogrultusunda TTYL nin benimsemis oldugu temel ilkelerkapsaminda sahip olugu kalite
politikas1

1. Tarafsizhk ve Bagimsizhik

e Tiim faaliyetlerini TS EN ISO/IEC,17025:2017 sartlarina uygun sekilde tarafsiz, objektif
ve bagimsiz bir yapida yiiriitiir.

o Kararlar etkileyebilecek ticari, mali, siyasi, idari veya kisisel baskilara izin vermez.
e Cikar catigsmasi risklerifii diizenlijolarak analiz eder, gerekli tedbirleri uygular.
2. Bilimsel Dogruluk, Giivenirlik ve Gizlilik
o Test yontemletini ulusal/uluslararasi standartlara uygun sekilde uygular.
e Cihaz kalibrasyonlarin1 duzenli gergeklestirir, 6l¢iim izlenebilirligini giivence altina alir.
e Miister1 bilgileri, numune igerikleri ve test sonug¢larinin gizliligini korur.
3. Miisteri Memnuniyeti ve Seffaf fletisim

o “Miisteri taleplerini dogru degerlendirmeyi, beklentileri zamaninda ve eksiksiz karsilamay1
esagalir.

o Olgiim sonuglarmi anlasilir, seffaf ve dogru bir sekilde raporlar.
o Tiim paydaslarla acik, giivene dayali ve profesyonel iletisim saglar.
4. Personel Yetkinligi ve Siirekli Gelisim

e Personelin yetkinligini gelistirmek amaciyla diizenli egitimler planlar.
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o Ogzellikle ISO/IEC 17025:2017 standardimin giincel revizyonuna yonelik egitimleri
tiim personele saglar.

e Personelin uzmanlik alanlarinda gelisimini destekler.
5. Siirekli Tyilestirme ve Etkin Kalite Yonetim Sistemi
e YoOnetim sisteminin etkinligini artirmak amacuiyla siirekli iyilestirme kiiltlirlinii benimser.

o I¢/dis tetkik sonuglarini, miisteri geri bildirimlerini, risk analizlerini ve siireg
performanslarin1 degerlendirerek gerekli diizeltici faaliyetleri uygular.

o Kalite hedeflerini SMART Kkriterlerine gore spesifik, ol¢iilebilir, ulagilabilir, gercekci
ve zaman odakli yapilandirir.

e Her kalite hedefi i¢in dl¢iim kriteri, sorumlu Kkisi ve izleme sikli@r belirler.
6. Is Birligi ve Uluslararasi Uyum
e Kamu kurumlari, iiniversiteler, sanayi ve uluslararasi laboratuvarlarla is'birligini siirdiiriir.

e Uluslararas1 standartlar1 ve teknik gelismeleri izleyerek laboratuvar altyapisini giincel
tutar.

7. is Saghg, Giivenligi ve Cevre Bilinci

o Laboratuvar giivenligini, kimyasal giivenligi ve, yangin giivenligini oncelikli olarak
gozetir.

e (Cevre dostu uygulamalar1 destéKles, stirdurtilebilirlik ilkelerine uygun calisir.
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