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Miisterilerimize daha iyi

hizmet

Tarih: .../ .../ .......

sunabilmek, goriisleri dogrultusunda Laboratuvarimizda verilen hizmetleri

degerlendirebilmek; beklenti, dnerileri ve sikayetleriniz dogrultusunda siirekli iyilesme saglayabilmek amaci ile bu anket
diizenlenmistir. Aldiginiz hizmet ile ilgili olarak asagidaki sorulara yanit vererek tarafimiza e-posta veya fax yolu ile iletmenizi

rica ederiz.

Liitfen asagidaki kriterleri 5°1i Likert lcegine gore degerlendiriniz: 5-Cok lyi, 4-1yi, 3-Orta, 2-Zayif, 1-Yetersiz.

1. Teklif ve On Bilgilendirme Siireci

Kriter 5

4 3

Teklifin O
zamaninda
iletilmesi

O O

Fiyat O
bilgisinin
yeterhllgl

On O
bilgilendirme
dogrulugu ve
acikhig

Tigili O
personele
ulagilabilirlik

2. iletisim ve Teknik Destek

Kriter 5

Personelin O
tutum ve
davramslan

Teknik bilgi O
diizeyi

—

Sorulara O
cevap verme
hizx

3. Ol¢iim / Analiz Hi

Kriter

Hizmetin
belirtilen

/ seffafhk

-~
w

Raporun O
iceriginin
yeterliligi
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4. Kalite ve Genel Memnuniyet

Kriter 5 4 3 2 1
Hizmetin genel [ O O O O
kalite algisi

Problemlerin O O O O O
ele ahinma sekli

Genel O O O O O
memnuniyet

degerlendirmesi

5. Yazih Geri Bildirimler
Beklenti ve Onerileriniz:

Varsa Sikayetleriniz:

6. Miisteri Bilgileri

Firma
Tel
Adiniz Soyadiniz :

BOLUMU (Laboratuvar Tarafindan Doldurulur)

estirme gerekli / DOF acilabilir
DOF agi1lmasi zorunludur

InCeleyen: .........cooouiiiiiiie i (Imza)
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